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Renforcer la relation marque-client, Clest .
fidéliser les fans de la premiére heure, mais
aussi recruter de nouveaux adeptes! .
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montrer créatif pour renouveler le genre.
Voici quelques idées pour vousy aider.
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Lenseigne de
restauration
rapide compte
sur le déve-
loppement de s
son réseau de franchisés et sur son
concept de sandwich café pour tirer
son épingle du jeu.

) MA Emmanuel Bret (Mini/BMW)
Créée en 1959, la Mini a fété ses
50 ans. Emmanuel Bret, directeur
de la marque, revient, pour
Marketing Magazine, sur cette

i année de festivités, sa stratégie et

.................... ses nombreux projets pour 2010.
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